
บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 3 ระยะ ที่ประกอบด้วย 1) ศึกษาโครงสร้างทางการเงิน
ของแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในจังหวัดนนทบุรี  และ
ศึกษาแผนทางการเงินของแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะใน
จังหวัดนนทบุรี 2) เสนอแนวทางการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของแรงงานนอกระบบที่ประกอบ
อาชีพผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในจังหวัดนนทบุรี และ3) ศึกษาผลการวางแผนการเงินส่วน
บุคคลของแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับข่ีจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในจังหวัดนนทบุรี 
 
ระยะที่ 1 ศึกษำโครงสร้ำงทำงกำรเงินของแรงงำนนอกระบบที่ประกอบอำชีพผู้ขับขี่จักรยำนยนต์
รับจ้ำงสำธำรณะในจังหวัดนนทบุรี และศึกษำแผนกำรเงินของแรงงำนนอกระบบท่ีประกอบอำชีพ
ผู้ขับขี่จักรยำนยนต์รับจ้ำงสำธำรณะในจังหวัดนนทบุรี 
 1) การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับขี่
จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในจังหวัดนนทบุรี จ านวนประชากรทั้งสิ้น 1,855 คน (สมาคมผู้ขับขี่
จักรยานยนต์รับจ้างแห่งประเทศไทย, 2561) เป็นฐานข้อมูลในการก าหนดจ านวนประชากร 
     เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (inclusion criteria) คือแรงงานนอกระบบที่ประกอบ
อาชีพผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในจังหวัดนนทบุรี   ซึ่งมีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
และวิธีการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างของ Yamanae (1967) 
ซึ่งเป็นการค านวณขนาดตัวอย่างสัดส่วน 1 กลุ่ม โดยให้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 หรือยอมให้
มีค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 ดังนี้ 
   n          =     N 
                                                1+N(e)2 

 ก าหนดให้ n คือ ขนาดของตัวอย่างที่ค านวณได้ 
   N คือ จ านวนประชากรที่ทราบค่า 
   e         คือ ความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ เท่ากับ 0.05 
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 แทนค่า  =         1,855 
                                              1+1,855(0.05)2 

   =     329.05 ≈ 330 คน 
 จากการค านวณขนาดตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 330 คน แต่ผู้วิจัยก าหนดเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 350 คน เพ่ือที่จะได้ข้อมูลกลับคืนมาได้ตามจ านวน  
 โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenient sampling) เป็นการเลือกหน่วย
ตัวอย่างที่ไม่มีหลักเกณฑ์คือเลือกผู้ประกอบอาชีพขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ เลือกใครก็ได้
ที่สามารถให้ข้อมูลได้จากวินรถจักรยานยนต์ที่อยู่ในอ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอไทรน้อย อ าเภอบาง
ใหญ่ อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางบัวทอง และอ าเภอปากเกร็ด  จ านวน 350 คน ดังตารางที่ 3.1 
ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกเป็นรายอ าเภอ 

ล าดับที่                 อ าเภอ  
ผู้ประกอบอาชีพผู้ขับขี่

รถจักรยานยนต์ 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 
1  อ าเภอบางบัวทอง 187 35 
2  อ าเภอบางกรวย 195 37 
3  อ าเภอบางใหญ่ 206 39 
4  อ าเภอไทรน้อย 93 18 
5  อ าเภอปากเกร็ด 437 82 
6  อ าเภอเมือง 737 139 

 รวม 1,855 350 
ที่มา : สมาคมผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างแห่งประเทศไทย (สจท) 2561 

 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) ครั้งนี้ได้ใช้แบบสอบถามที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกระบวนการศึกษาหาความรู้จากข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ประกอบด้วยลักษณะค าถาม 
ปลายเปิดและปลายปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check Lists) โดยลักษณะเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามแบบมีค าตอบให้เลือก 2 ค าตอบ 
จ านวน 2 ข้อ และค าถามมีให้เลือกหลายค าตอบ จ านวน 8 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับโครงสร้างทางการเงินของแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพ
ผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในจังหวัดนนทบุรี  เป็นลักษณะแบบสอบถามให้เลือกตอบแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ชนิด 3 ระดับ จ านวน 29 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา
เลือกค าตอบ ดังนี้ 
  3  หมายถึง  ปฏิบัติประจ า 
  2 หมายถึง  ปฏิบัติบางครั้ง 
  1 หมายถึง  ไม่เคยปฏิบัติ 
 
 ตอนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการเงินของแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับขี่
จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในจังหวัดนนทบุรี เป็นลักษณะแบบสอบถามให้เลือกตอบแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) ชนิด 2 ระดับ จ านวน 9 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาเลือก
ค าตอบ ดังนี้ 
  2 หมายถึง  มี/ใช่ 
  1 หมายถึง  ไม่มี/ไม่ใช่ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ลักษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด แสดงความ
คิดเห็น 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยนั้น มีวิธีการดังนี้ 
 (1) ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎี และรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องจากกรอบ
แนวคิด หลักการ เพ่ือน ามาก าหนดจุดหมายและวางแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 (2) รวบรวมข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามโครงสร้างทางการเงินและแผนทางการเงิน 
ของแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ 
 (3) น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิในฐานะผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 
ท่าน เพ่ือปรับปรุงค าถามให้เหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาโดยผลการหาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ IOC ตามเกณฑ์ ตั้งแต่ 0.50-1.00 
มีความความเที่ยงตรงใช้ได ้
 (4) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญให้สมบูรณ์ก่อนน าไป
ทดลอง (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 ราย เพ่ือหาค่า

ความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า (α- coefficient) ตามวิธีของครอนบัค 
(Cronbach) ซึ่งได้ความเชื่อมั่นที่ระดับ 0.894 
 (5) น าแบบสอบถามที่ได้หาค่าความเที่ยงตรงและหาความเชื่อมั่นมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และน าแบบสอบถามฉบับสมบูร์ไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาจ านวน 350 ตัวอย่างต่อไป 
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 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  (1) การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความร่วมมือจากแรงงานนอกระบบที่
ประกอบอาชีพผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 350 ตัวอย่าง 
  (2) น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่
ละฉบับและด าเนินการจัดท าตามข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  (3) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปลงรหัสและบันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพ่ือน าไปวิเคราะห์
ข้อมูล 
 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ผู้วิจัยน าข้อมูลจากเครื่องมือจัดเก็บข้อมูลที่ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วน าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการสถิติ เพ่ือหาค่าต่าง ๆ ดังนี้ 
  (1) ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ข้อมูลโครงสร้างทางการเงิน และแผนทางการเงิน ของ
แรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับข่ีจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ในจังหวัดนนทบุรี ใช้สถิติโดย
การหาค่าร้อยละ (percentage) หรือค่าความถ่ี (frequency) 
  (2) ข้อมูลการวางแผนการเงินแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ ขับขี่
จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ในจังหวัดนนทบุรี  โดยใช้สถิติ คือค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation)  
 
ระยะที่ 2 เสนอแนวทำงกำรวำงแผนกำรเงินส่วนบุคคลของแรงงำนนอกระบบที่ประกอบอำชีพ 
ผู้ขับขี่จักรยำนยนต์รับจ้ำงสำธำรณะ ในจังหวัดนนทบุรี 
 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือพัฒนากระบวนการวางแผนการเงินส่วนบุคคลให้เหมาะสม
กับแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ โดยผู้วิจัย ได้เก็บข้อมูล
จากประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 1) การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร ของเป้าหมายในการที่ต้องการศึกษาในครั้งนี้ก าหนดไว้ 4 กลุ่ม ดังนี้ 
    กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้น าแรงงานนอกระบบที่มีประสบการณ์ในการบริหารจัดการวางแผนการ
ออมของแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ 
    กลุ่มที่ 2 กลุ่มนักวิชาการที่เป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ด้านการ
วางแผนการเงิน 
    กลุ่มท่ี 3 กลุ่มตัวแทนสมาคมประกันชีวิต 
    กลุ่มที่ 4  กลุ่มสมาคมนักวางแผนการเงินไทย 



31 
 

      กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยหน่วยของข้อมูลที่ผู้วิจัยเลือกมาเป็นตัวแทนของประชากรใน
การศึกษาโดยวิธีการสนทนา (Focus Group) จะใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากร แต่ละกลุ่มดังนี้ 
      กลุ่มที่ 1 จ านวน 2 คน 
      กลุ่มที่ 2 จ านวน 2 คน 
      กลุ่มท่ี 3 จ านวน 2 คน 
      กลุ่มที่ 4  จ านวน 2 คน 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์จากผลที่ได้จากแบบสอบถามใน
งานวิจัยเชิงปริมาณและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดประเด็นเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์แบบ 
รวมกลุ่ม Focus Group ประกอบด้วย 
 - ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในงานวิจัยเชิงปริมาณ  
 - ศึกษาทฤษฎี แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 - การศึกษาวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดของเรื่องที่วิจัย 
 - ก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุม 
 - น าประเด็นหัวข้อการสัมภาษณ์เสนอเพ่ือขอความเห็นชอบจากที่ปรึกษาและ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ( Content Validity) ว่ามีความเหมาะสมและสมบูรณ์
เพียงพอเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 
 โดยที่ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์เพ่ือแสดงความคิดเห็น ใช้เป็นค าถามปลายเปิด ดังนี้ 
 (1) การวางแผนการเงินส่วนบุคคล ของแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับขี่
จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ มีวิธีการข้ันตอนในการด าเนินการ อย่างไรบ้าง 
 (2) วิธีการบริหารจัดการเงิน หรือรายได้ที่ได้มาและใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด มี
วิธีการอย่างไรบ้าง 
 (3) การบริหารจัดการหนี้ดีหรือหนี้ที่ก่อให้เกิดรายได้ และหนี้ไม่ดีหรือหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้  
มีวิธีการอย่างไรบ้าง 

(4) การส่งเสริมการออมของแรงงานนอกระบบ มีวิธีการแบบใดได้บ้าง 
 (5) การลงทุนที่ก่อให้เกิดรายได้ ส าหรับแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับขี่
จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ  
 (6) การบริหารความเสี่ยงของแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะควรเป็นแบบใด 
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 (7) สรุปก าหนดแนวทางการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของแรงงานนอกระบบที่ประกอบ
อาชีพผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 น าแนวทางการสัมภาษณ์ไปให้ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความ
ครอบคลุมของค าถามและการตั้งประเด็นค าถามให้ได้ครบตามที่ต้องการและเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยให้มากท่ีสุด ตลอดจนกระบวนการวิจัยแล้วน ามาปรับแก้ก่อนน าออกไปใช้จริง 
 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ 
  (1) เชิญกลุ่มเป้าหมายทั้ง 4 กลุ่ม กลุ่มมาพูดคุยให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคลของแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะ 
  (2) ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group) ในประเด็นที่ก าหนด 
  (3) บันทึกรายละเอียดที่ส าคัญ โดยการจดบันทึก การบันทึกเสียง 
  (4) จัดท าสรุปการสนทนากลุ่ม ในรายละเอียดที่ส าคัญโดยเฉพาะลักษณะข้อมูลที่
เกิดข้ึนซ้ าจากบทสนทนา และแนวคิดท่ีสอดคล้องหรือแตกต่างกันระหว่างการสนทนากลุ่ม 
 4) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ในเชิงพรรนา (Descriptive) เป็นการบรรยายตามประเด็นค าถามการวิจัย ตาม
สภาพและปรากฎการณ์ที่มีอยู่ รวมทั้งการวิเคราะห์เอกสาร และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามและข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้วผู้วิจัย
ได้น ากรอบทฤษฎี “กระบวนการวางแผนการเงิน” มาเป็นการก าหนดแนวทาง 
 
ระยะที่ 3 ศึกษำผลกำรวำงแผนกำรเงินส่วนบุคคลของ แรงงำนนอกระบบที่ประกอบอำชีพ 
ผู้ขับขี่จักรยำนยนต์รับจ้ำงสำธำรณะ ในจังหวัดนนทบุรี 

1) การก าหนดประชากร 
 ประชากร ได้แก่ แรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ใน
จังหวัดนนทบุรี จ านวน 350 คน  จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามและเป็นผู้ที่มีความสนใจในการ
วางแผนการเงิน จ านวน 30 คน 
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2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  (1) น าแนวทางการวางแผนการเงินส่วนบุคคลที่ได้ระยะที่สองมาออกแบบเป็น
เครื่องมือในการอบรมให้ความรู้ และจัดท าแผนการเงินส่วนบุคคล ให้กับแรงงานนอกระบบที่ประกอบ
อาชีพผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ  
  (2) เครื่องมือในการศึกษาผลการวางแผนการเงิน คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมี
ประเด็นหัวข้อการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  (1) เชิญแรงงานนอกระบบที่ประกอบอาชีพผู้ขับขี่จักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะที่มี
ความสนในในการวางแผนการเงิน จ านวน 30 คน มาเข้ารับการอบรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคล
ขั้นพ้ืนฐาน 
  (2) จัดท าแผนการเงินระยะสั้น ตามกระบวนการวางแผนการเงิน ใน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
                 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูลและเป้าหมายทางการเงิน 
        ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และประเมินสถานะภาพทางการเงิน 
        ขั้นตอนที่ 3 จัดท าและน าเสนอทางเลือกของแผนการเงิน 
        ขั้นตอนที่ 4 ลงมือปฏิบัติตามแผนการเงิน 
         ขัน้ตอนที่ 5 การทบทวนและตรวจสอบ 
  (3) น าแผนการเงินไปปฏิบัติในระยะเวลา 2 เดือน 
  (4) ผู้วิจัยท าการประเมินโครงการการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของผู้ประกอบ
อาชีพผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ โดยใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
ประเมินโครงการ  

4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
     ผู้วิจัยน าข้อมูลจากเครื่องมือจัดเก็บข้อมูลที่ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ แล้วน าการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติได้แก่ค่าเฉลี่ย และน าผลการวิเคราะห์มาเขียนในรายงานเพ่ือท าการสรุปผล
ต่อไป 
 
 


